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1. OBJETIVO
Controlar los cambios que se generen en la organizacion y que puedan afectar la prestacion del
servicio o el cumplimiento de los objetivos de los procesos.

2. ALCANCE
Aplica para cambios planificados o imprevistos, que puedan afectar la prestacién del servicio o el
cumplimiento de los objetivos de los procesos.

3. RESPONSABILIDAD
Los lideres de proceso, directora SST, directora ambiental, administrador del SIG y COPASST seran los
responsables de aplicar este procedimiento y dejar informacion documentada al respecto.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Se puede tener los siguientes tipos de cambio:

Cambios operacionales:
e Construcciones o remodelaciones de las instalaciones del Taller, como centro de trabajo
permanente que afecten la prestacion del servicio.
e Cambios imprevistos en los controles de seguridad, salud en el trabajo y ambiental que afecten
el cumplimiento de los objetivos.
e Inclusion de nuevos productos/ servicios o cambio en ellos
e Desarrollos en conocimiento y/o tecnologia
Cambios organizacionales:
e Cambios en el personal clave de la empresa.
e Ampliacién del alcance del sistema de gestion
¢ Inclusion de un nuevo proceso
e Cambios en las normas técnicas o legales que sean implementadas por la organizacion

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE| DOCUMENTACION | REGISTROS
APLICABLE

1 |Los lideres del proceso, directora SST, ambiental,

administrador SIG y/o COPASST que identifiquen un Lider del . .
. . _ X No Aplica No Aplica

cambio; deben realizar la revision del mismos y generar las Proceso
acciones correspondientes.

2 [El cambio debera ser documentado en la Matriz de ACPM
y/o bitacora, teniendo en cuenta lo siguiente:
Nota 1: En la descripcion del cambio, se deben tener en
cuenta las consecuencias potenciales, que se pueden .

o o Lider del
presentar con el cambio identificado y establecer las P
. e . : i roceso :
acciones de mitigacion a estas consecuencias potenciales; Matriz de
diligenciando en la matriz de ACPM el campo de acciones | ; No Aplica ACPM
e ngeniero o
de mitigacion. ; Bitacora
Residente de

Nota 2: Los cambios generados durante la ejecucién del obra
proyecto, se dejaran registrados en la bitacora y no en la
matriz de ACPM. Se debe de incluir: la descripcion del
cambio, las acciones y fechas para hacer frente al cambio,
quien autoriza el cambio y su seguimiento.

3 |Realizar la socializacion del cambio, al personal que se Lider del No Aplica Correos
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defina que debe conocer el cambio. Proceso electrénicos o

registro de

asistencia

Ejecutar las tareas identificadas en el plan de accion Lider del Matriz de
propuesto. No Aplica ACPM

Proceso G

Bitacora

Realizar seguimiento a la ejecucion de las acciones Lider del Matriz de
planteadas para hacer frente al cambio. Proceso No Aplica ACPM

Bitdcora




